
 
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อยู ่ที ่ 95.48 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ ผ่านดี ”         
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.97 
2 การใช้งบประมาณ 99.49 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.82 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.11 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.16 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.85 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.58 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 



 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 30.24 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่  5       
การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 18.05 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประงสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการ
ทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระทำผิด 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลเม ืองบ ัวใหญ่  จ ึงได ้จ ัดทำการว ิ เคราะห ์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

97.69 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

99.23 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี ้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่               
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษา   
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงานหรือ
ให ้บร ิการของเจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน ของเทศบาลเมืองบัวใหญ่  ข ้อ i1 การปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการ                     
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
97.69 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ยังมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรจัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการ
และระยะเวลาที ่ ใช ้ ในการปฏิบ ัต ิงานหรือการให้บร ิการแต่ละขั ้นตอน  พร ้อมทั ้งประชาส ัมพันธ ์หรือ                
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป                       

(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.00 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่             
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษา  
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในการใช้จ่ายงบประมาณ
ของเทศบาลเม ืองบ ัวใหญ่  ข ้อ  i4 หน ่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์                          
มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 98.00 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ยังมีการใช้งบประมาณ
ไม ่ เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์  ด ั งน ั ้น  หน ่วยงาน  ควรจ ัดให ้บ ุคลากรภายในหน ่วยงานได ้ม ีส ่วนร ่วม                             



ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา       
มีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  
(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีผลคะแนน
เฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และ   
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้น หน่วยงาน ควรมีการชี้แจงให้บุคลาคลารทราบรับรู    
ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา ทำในธุระ  
สวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน บุคคล    
เชน การสรรหา การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
พวกพอง หรือมีพฤติกรรมการใหหรือรับสินบน   

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.38 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.62 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.46 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่      
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษา    
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 95.38 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรระบุ
ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ        



แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ                                     

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

99.62 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

98.85 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.85 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่           
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ 98.85 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 92.52 

EITPublic 
86.00 

EITSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 92.91 

EITPublic 
87.50 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
  



จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่           
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 92.52  และ EIT 1 
(EitSurvey) 86.00 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น  เทศบาล
เมืองบัวใหญ่ ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.31 

EITPublic 
88.00 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

90.94 
EITPublic 
84.00 

EITSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 91.34 

EITPublic 
82.50 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่         
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษา    
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ดี พบว่า  ในรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  ของเทศบาลเมืองบัวใหญ่    
ข้อ e5 มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 2 (EitSurvey) 84.00 และในกรณีเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ของเทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่สุด EIT 2 
(EitSurvey) 82.50 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ  และ      
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  และในขณะเดียวกันหน่วยงาน      
ก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

 



(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.69 
EITPublic 
84.50 

EITSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.31 

EITPublic 
82.50 

EITSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

90.47 
EITPublic 
82.00 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่        
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษา     
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า  ในข้อ e9 มีคะแนนเฉลี่ย     
น้อยที่สุด คือ EIT 2 (EitSurvey) 82.00 และ ข้อ e8 ในส่วนของ EIT 2 (EitSurvey) 82.50 และข้อ e7 ในส่วน
ของ EIT 2 (EitSurvey) 84.50 แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  รวมถึงเทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรพัฒนาระบบ                  
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง                

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

  



 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่         
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษา    
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลเมืองบัวใหญ่ จัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู ้มาติดต่อที ่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง มี การกำหนดผู้รับผิดชอบ                        
ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลเมืองบัวใหญ่  มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ 06 ที่มีคะแนนที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า 
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่ าง ๆ และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่         
มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษา    
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 



 (9.4) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  พบว่า 
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมือง       
บัวใหญ่ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 (9.5) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดย ่อยท ี ่  9.5 การส ่งเสร ิมความโปร ่งใส พบว่า                             
เทศบาลเม ืองบ ัว ใหญ ่  ม ีผลคะแนนเฉล ี ่ยในแต ่ละข ้อคำถาม ผ ่ านค ่ามาตรฐาน 85 คะแนน ด ั งนั้น                    
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี 
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความ
จริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 



ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 
 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมือง       
บัวใหญ่ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลเมือง
บัวใหญ่ ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วม
แบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพกา รสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.ท บ ท ว น เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป รุ ง
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเนินงาน/การใหบริการใหมี
ข ั ้ นตอนและระยะ เวลา การ
ปฏิบัติงานที ่ชัดเจน และกำกับ
ดูแลตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

ประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ของเทศบาลเมือง
บ ัว ใหญ่  ข ้อ i1 การปฏ ิบ ัต ิ งานหรื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ 97.69 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมือง
บัวใหญ่ ยังมีเจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

1. พิจารณาทบทวนจัดทำและ
ปร ับปร ุงแผนผ ังข ั ้นตอนการ
ให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ
แ ต ่ ล ะ ขั้ น ต อ น พ ร ้ อ ม ท้ั ง
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ห รื อ                
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แจ้ง
เวียน คู ่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิงาน
ต า ม ภ า ร ก ิ จ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
หน่วยงานได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

ทุกกอง / ฝ่าย 



 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ก ิ จ ก ร รมประช ุ ม ช ี ้ แ จ ง
แผนการใช ้จ ่าย  งบประมาณ 
ป ร ะจ ำ ปี  พ . ศ .  2569 ใ ห้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
2. กิจกรรมประชุมเพื่อรายงาน
ผลและ  ต ิดตามการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ เพื ่อสร้าง ความ
โปร่งใสและชี ้แจงการใช้จ่าย 
งบประมาณทุกรายการว่าได้
ดำเนินการ ตามวัตถุประสงค์
ครบถ้วน 

ในการใช้จ ่ายงบประมาณของเทศบาล
เมืองบัวใหญ่ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน   
ใ ช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 98.00 แสดงให้เห็น
ว ่า เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ย ังม ีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
2569  
2.จัดประชุมเพื ่อรายงานผล
แ ล ะ ต ิ ด ต า ม  ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของสำนักงานฯ 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ  
- กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ประชาสัมพันธบุคลากรให 
ทราบขอมูลรายละเอ ียดของ       
ตำแหนงงาน (Job description) 
และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิงาน รวมทั ้งเปดรับฟง  
ความคิดเห็น ของผูที่เกี ่ยวของ
เพื่อปรับปรุง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
2. สรางการรับรู การแยกแยะ 
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ 
สวนรวม 
3. จ ัดทำประมวลจร ิยธรรม 
สำหรับเจาหนาที ่
4 . สง เ ส ร ิ ม ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

เทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 
คะแนน ดังน ั ้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่     
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

1. จ ัดทำและดำเน ินการตาม
นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหา
และบรรจุแตงตั้งขาราชการแทน
ตำแหนงวาง การปรับปรุงการ
กำหนดตำแหนง การทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลัก
เกณฑการสงบุคลากรเขารับการ
อบรม/ทุนการศึกษา 
2. ก ำ ห น ด ห ล ั ก เ ก ณ ฑก า ร
ป ระ เม ิ นผลการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององคกร 
3. แจงเว ียนใหบุคลากรทราบ      
ขอมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
4. จ ั ดก ิ จกรรม เพ ื ่ อสง เสริ ม
จ ิ ตสำน ึ ก ใหขาราชการหรือ
บุคลากรเห็นความสำคัญ 
และประพฤติตนตามประมวล
จริยธรรมใหครอบคลุมขาราชการ
เละบุคลากรในทุกสวน 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

กองการเจ้าหน้าที่ 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  จ ั ดทำคูม ื อข ั ้ นตอนและ 
แนวทางในการขอยืมทรัพยสิน 
ของทางราชการตามประเภทงาน 
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน 
ในการขออนุญาตยืมทรัพยสิน   
อยางถูกตอง  
2. ม ีการกำหนดแนวทางการ 
กำกับดูแลตรวจสอบเพื่อปองกัน 
มิใหมีการนำทรัพยสินของทาง 
ราชการไปใชประโยชนในทาง     
สวนตัวหรือพวกพอง 

พบว่า ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด คะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 95.38 แสดงให้เห็นว่า เทศบาล
เมืองบัวใหญ่ มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น  

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือ 
ขั้นตอน และแนวทางในการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ 
2.ประช ุมช ี ้แจงใหบุคลากร      
เขาใจถึงกระบวนการ ขั้นตอน
ในการใชทร ัพยส ินของทาง
ราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือ
การ ใชทร ัพยส ิน  ของทาง
ราชการ ใหบ ุคลากรทราบ
และใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง 
 เครงครัด 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

ทุกกอง / ฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดทำมาตรฐานการปองกัน 
และมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน 
และเปดเผย รวมทั ้งนำผลการ 
ประเม ิน ITA ไปปร ับปร ุงการ 
ทำงาน  
2.จัดทำขอมูล กิจกรรม โครงการ 
ใหครบถวนและ สอดคลองตาม
ความตองการ 
 

ข ้อ i15 ท่านเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ 98.85 แสดงให้เห็นว่า เทศบาลเมือง
บัวใหญ่ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

1. แตง ต ั ้ ง ค ณ ะกร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่อง จริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’tsเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบและ 
ถือเปนแนวปฏิบัติ  
2. จัดโครงการอบรมจริยธรรม
ของเจาหนาที่รัฐ  
 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

-กองการเจ้าหน้าที่ 
- งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

สำรวจความพ ึงพอใจในการ       
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา     
ม ี คะแนนเฉล ี ่ ยน ้ อยท ี ่ ส ุ ด ค ื อ  EIT 1 
( EitPublic)  9 2 . 5 2  แ ล ะ  EIT 1 
(EitSurvey) 86.00 แสดงให้เห็นว่ายังมี
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน     
ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

1. ควรระบ ุท ั ้ งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ 
แต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  
2. จัดทำคู่มือการขอรับบริการ
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

ทุกกอง / ฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. เพิ ่มชองทางเผยแพรขอมูล       
ขาวสารและปรับปรุงเว็บไซตหลัก 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
www. buayaicity.go.th ใ หสื บ   
คนไดงาย 
2.กำชับสั ่งการใหเจาหนาที ่ผู
ปฏ ิบ ัต ิ งานจ ัดทำขอม ูลใหมี
ความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน
และเปนปจจุบัน 
3. เพิ ่มชองทางติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็นตอการปฏิบัต ิงาน    
ผานสื่อโซเชียลมีเดีย เชน Line 
Official, Facebook 

ในร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน ของเทศบาลเมือง
บัวใหญ่ ข้อ e5 มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ค ือ EIT 2 (EitSurvey) 84.00 และใน
กรณีเจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ช ั ด เจน  ของ เทศบาล เม ื อ งบ ั ว ใหญ่               
ม ี ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  EIT 2 
(EitSurvey)  82.50 แสดงให ้ เห ็นว่า 
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ยังมีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบ และการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

1.จ ัดทำการประชาส ัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช ้งาน โดย
ดำเน ินการปร ับปร ุ งข ้ อมูล
พ ื ้ น ฐ า น ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
2. ปร ับปร ุงศ ูนยขอมูลขาว    
สารตามกฎหมายวาดวยขอมูล  
ขาวสารของทางราชการ  
3. จัดใหมีชองทางแสดงความ
คิดเห็น ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
4. ทำการเผยแพรผลงานหรือ  
ข้ อม ู ล ที่ เ ปนประ โ ยชน์ ต่ อ
สาธารณชนใหเปนปจจ ุบัน     
ทางเว็บไซตของเทศบาลเมือง
บัวใหญ่ 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

งานประสัมพันธ์ 
 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.ทบทวนคูมือการปฏิบัต ิงาน 
ตามภารก ิจหล ักและภารกิจ 
สนับสนุนตามที่กฎหมายกำหนด 
โดยการกำหนดเปนตัวชี้ว ัดตาม 
คำรับรองการปฏิบัติราชการ ประ
จำปงบประมาณ 2568 
2.ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านตามคูม ื อ ก า ร 
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ 
ภารกิจสนับสนุนตามที่กฎหมาย 
กำหนดอยางเครงครัด 
 

ในข้อ e9 มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 
2 (EitSurvey)  82 .00  และ  ข ้ อ  e8        
ในส ่วนของ EIT 2 (EitSurvey)  82.50 
และข้อ e7 ในส่วนของ EIT 2 (EitSurvey) 
84.50 แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ 
ผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1.เปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารก ิ จของหน ่ วยงาน          
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย   
2. เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควร
พ ัฒนาระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์  (E-Service) ท ี ่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

ทุกกอง / ฝ่าย 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการสงเสร ิมการเปดเผย     
ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต 
ของเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
 

เทศบาลเมืองบัวใหญ่ มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 
คะแนน ดังนั้น เทศบาลเมืองบัวใหญ่ ควร
ร ักษามาตรฐานไว ้  และควรพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งเป็นคะแนน จากการเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน จะตองมีการเผย
แพรขอมูลที ่เปนปจจุบัน เพื ่อเปดเผย       
ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด ็น ค ือ (๑) ขอมูล  
พื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชา
สัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2)     
กาบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินการ การ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การ
บริหารเงิน งบประมาณ ไดแก แผนการใช
จายงบประมาณ ประจำป และการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ไดแก 
นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล      
การดำเนินการ ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จ ั ดทำและ เผ ยแพร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให ้ม ีความเป ็นป ัจจ ุบ ัน  ใน
ร ูปแบบที ่ท ันสมัย ตลอดจน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
กับผู ้มาติดต่อที ่มีลักษณะเป็น
การส ื ่ อสารสองทาง ม ีการ
ก ำ ห น ด ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ                        
ในการตอบข้อซักถามหรือให้
ข ้อม ูลแก่ผ ู ้ท ี ่มาต ิดต ่ออย ่าง
ชัดเจนและรวดเร็ว 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

งานประสัมพันธ์ 
 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต ่อ เน ื ่ องครบถ ้ วน และเป็ น
ปัจจุบัน 
 

ข้อ 06 ที่มีคะแนนที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
กว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาล
เมืองบัวใหญ่ ย ังขาดการเปิดเผยข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  ใ น ส ่ ว น ข อ ง แ ผ น แ ล ะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช ้ งบประมาณประจำปี  ไม ่ ถ ู กต ้อ ง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
แผนและความก้าวหน้าในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหา
และองค ์ ป ระกอบถ ู กต ้ อ ง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื ่อให้สาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ประจำปีและความก้าวหน้าที่
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการ
หร ือกิจกรรมต่าง ๆ และนำ
ข ้อม ูลด ังกล ่าวไปใช ้ ในการ
พ ัฒนากา ร ให ้ บ ร ิ ก า รท ี ่ มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐ 
2 . จ ัดก ิจกรรม/โครงการฝก  
อบรมสอดแทรกสาระดานความ
โปรงใสของเจาหนาที่รัฐ 

 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 
2568 ต ัวช ี ้ว ัดที่  10 การปองก ันการ
ทุจริตของเทศบาลเมืองบัวใหญ่ ไดคะแนน 
100.00 คะแนน เปนคะแนนจากการ 
ประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน
บนเว็บไซตของ หนวยงาน เพื ่อเปดเผย
การดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ 
(๑) การดำเน ินการปองกันการทุจริต      
ไดแก เจตจำนง สุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี ่ยงเพื ่อการปองกันการ
ทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
และ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริตซึ ่งการเผยแพรขอมูลใน ประเด็น     
ขางตนจะสามารถแสดงถึงความพยายาม 
ของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตใน   
หนวยงาน ใหลดนอยลงหรือไมสามารถ
เกิดขึ ้นได ควรรักษา มาตรฐานไวอยาง     
ตอเนื่อง 

1. ทำการวิเคราะหและประเมิน 
ความเส ี ่ ยงการท ุจร ิต พรอม
กำหนดมาตรการปองกัน การ
ทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผย
แพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปน แนวปฏิบัติ 
2. จ ัดก ิจกรรมที ่ผูบริหารและ
บุคลากร ภายในหนวยงานไดมี    
สวนรวมในการดำเนินการ ดาน   
การสงเสริมคุณธรรมและ ความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และ 
สอดแทรกเรื ่องการปองกันการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบในการ
ประชุมของหนวยงานคุณธรรม
และความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วม
แบบทั ่วท ั ้งองค์กรมีการกำกับ
ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผู ้บริหารหรือคณะทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1 ตุลาคม 2568 
– 

30 กันยาน 2569 

กองการเจ้าหน้าที่ 
 

 


