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คำนำ 

ศูนยบริการสาธารณสุข 2 เทศบาลเมืองบัวใหญ เปนหนวยงานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดย

กำหนดกิจกรรมใหบริการดานการดานการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิครอบคลุม 4 มิติ เพื่อใหบริการ ดาน

การสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิครอบคลุม 4 มิติ สำหรับประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาล

เมืองบัวใหญ และประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ใกลบาน เขาถึงบริการสุขภาพไดอยางรวดเร็ว 

ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการพัฒนาเครือขายการดำเนินงานดานสาธารณสุขอยางเปนระบบ 

ศูนยบริการสาธารณสุข 2 จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดทราบและเขาใจ

การปฏิบัติงาน ขั ้นตอนการปฏิบัติงานที ่ถูกตอง ในทิศทางเดียวกัน และเปนตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ตอไป 

 

                                                                                      ศูนยบริการสาธารณสุข 2 

                                                                                          กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

                                                                                                เทศบาลเมืองบัวใหญ 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ใหบริการดานการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิครอบคลุม 4 มิติ ประกอบดวย มิติท่ี 1 ดาน 

การสรางเสริมสุขภาพ ตามกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง เสริมสรางความรู ความตระหนักของประชาชน เพ่ือ

นำไปสูการมีพฤติกรรมสุขภาพท้ังดานกาย ใจ อารมณ และสังคมท่ีเหมาะสม โดยเสริมพลังสรางการมีสวนรวม

ของประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง มิติที่ 2 ดานการปองกันและควบคุมโรค ทั้งโรคติดตอ และไมติดตอท่ี

เปนปญหาสำคัญ มิติท่ี 3 ดานการรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิเนนใหบริการดานตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพ

เบื้องตนที่มีคุณภาพรวมทั้งพัฒนาระบบการสงตอกับเครือขายไดอยางเหมาะสม และมิติที่ 4 ดานการฟนฟู

สุขภาพ มีบริการเยี่ยมบาน ติดตามเยี่ยมผูปวยกลุมตาง ๆ กลุมผูที่มีภาวะพึ่งพิงระยะยาวในชุมชน กลุมอื่นๆ 

โดยทีมเจาหนาที่สาธารณสุขและผูเกี่ยวของ อาสาสมัครบริบาลทองถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 

(อสม.) กลุมจิตอาสาดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชน กลุมคณะกรรมการชุมชน และเครือขายจิต

อาสาอ่ืนๆ เพื่อใหบริการ ดานการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิครอบคลุม 4 มิติ  สำหรับประชาชนที่อยูในเขต

พื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองบัวใหญ และประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ใกลบาน เขาถึง

บริการสุขภาพไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการพัฒนาเครือขายการดำเนินงานดาน

สาธารณสุขอยางเปนระบบ เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนไดตอไป  

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหงานศูนยบริการสาธารรสุข มีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แสดงถึงรายละเอียด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานและสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารงานอยางมีคุณภาพ 

การบริการไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทำงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม 

 3. เพื่อเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจาก

กระบวนการท่ีมีอยูเพ่ือขอรับบริการท่ีตรงกับความตองการ 

ขอบเขต 

 คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้มีขอบเขตครอบคลุมการปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีของศูนยบริการ 
สาธารณสุข ใหบริการดานสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิครอบคลุม 4 มิติ มิติท่ี 1 ดานการสรางเสริมสุขภาพ มิติ
ที่ 2 ดานการปองกันและควบคุมโรค มิติที่ 3 ดานการรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิเนนใหบริการดานตรวจ
คัดกรองภาวะสุขภาพเบื้องตน มิติท่ี 4 ดานการฟนฟูสุขภาพ 
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โครงสรางงานศูนยบริการสาธารณสุข 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ฝายบริการสาธารณสุข 

งานศูนยบริการสาธารณสุข  

งานสรางเสริม

สุขภาพ 
งานปองกันและ

ควบคุมโรค 
งานรักษาพยาบาล

ในระดับปฐมภูมิ 
งานฟนฟูสุขภาพ 

ศูนยบริการสาธารณสุข 2 

(ขาราชการ 1 คน) 
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การใหบริการดานการสาธารณสุขระดับปฐมภูม ิ

กระบวนการ ขอบเขต 
1. งานสรางเสริมสุขภาพ - ปรึกษาวางแผนครอบครัว (ทุกวันพุธ เวลา 08.30 - 12.00 น.) 

- งานบริการดานสุขภาพจิต (ทุกวันศุกร 08.30-12.00 น.) 
-  ใหบริการสุขศึกษาแกประชาชนท่ีมารับบริการ 

2. งานปองกันและควบคุมโรค โรคติดตอ 
- เปนจุดอำนวยการกรณีเกิดโรคระบาดในพ้ืนท่ี  เยี่ยมผูปวย ติดตาม สอบสวนโรค  
  กรณีเกิดโรคระบาด 
- ดำเนินการควบคุมโรคติดตอตามสถานการณ พรอมใหคำปรึกษา การดำเนินงาน 
  ชุมชนลดเสี่ยงลดโรคในชุมชน  
โรคไมติดตอ 
- คัดกรอง เบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็งเตานม มะเร็งปากมดลูก มะเร็งลำไส  
  รวมกับศูนยแพทยชุมชนโรงพยาบาลบัวใหญ 
- ใหความรู คำแนะนำเก่ียวกับโรคไมติดตอตางๆ พรอมท้ังใหคำปรึกษา ดานสุขภาพ 
โรคระบาดตามฤดูกาล 
- ติดตามขอมูลขาวสารสถานการณโรคระบาดตามฤดูกาลเพ่ือใหความรู กับผูปวย 
  กลุมเสี่ยง 
- แจงและรายงานงานควบคุมและปองกันโรคกรณีคนพบผูปวยโรคติดตอ ท่ีจะตอง 
  สอบสวนโรคและทำกิจกรรมควบคุมโรคในพ้ืนท่ี  
- ใหความรูผูปวยและญาติเก่ียวกับการปองกันโรคและควบคุมโรคติดตอตาง ๆ 
- ดำเนินการควบคุมโรคติดตอตามสถานการณ  

3.งานรักษาพยาบาลในระดับ
ปฐมภูมิ(เนนใหบริการดาน
ตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพ
เบ้ืองตน) 

 

ใหบริการทุกจันทร - ศุกร เวลา 08.30-12.00 น. 
- ตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพเบื้องตน พรอมใหคำปรึกษาปญหาสุขภาพ 
- ออกหนวยเทศบาลเคลื่อนท่ีบูรณาการรวมกับสำนักฯ, กองฯ ตาง ๆ เพ่ือใหบริการ 
  ประชาชนดานสาธารณสุขมูลฐานและดานอนามัยสิ่งแวดลอม/ออกดำเนินการ 
  ตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพเชิงรุกในชุมชนการใหบริการเชิงรุก 
- เยี่ยมหลังคลอดมารดาและทารก และหญิงตั้งครรภ ทุกวันพุธ เวลา 13.30 น. 
- สำรวจขอมูลผูสูงอายุ/ขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง วางแผนการดูแลผูสูงอายุท่ีมี 
  ภาวะพ่ึงพิงรวมกับจิตอาสาดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชน 
- คัดกรองโรค เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็งเตานม มะเร็งปากมดลูก  
  มะเร็งลำไส  และภาวะสุขภาพอ่ืน ๆ เชิงรุกในชุมชน 
- ออกดำเนินกิจกรรมรวมกับทางโรงพยาบาลบัวใหญในการออกคัดกรองภาวะ 
  สุขภาพของนักเรียน 

4.งานฟนฟูสุขภาพ - เยี่ยมฟนฟูผูพิการ 
- เยี่ยมผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงรวมกับจิตอาสาดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาว 
  ในชุมชน ทุกวันอังคาร เวลา 13.30 น. 
- เยี่ยมกลุมผูท่ีมีปญหาสุขภาพท่ีสำคัญตาง ๆ 
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ข้ันตอนการใหบริการ IMC Mobile (การบริบาลฟนสภาพระยะกลาง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขารับบริการท่ีศูนยบริการสาธารณสุข 2 (เทศบาลเมืองบัวใหญ) 

ชั่งน้ำหนัก/วัดสวนสูง/ยื่นบัตรนัด/บัตรประจำตัวประชาชน 

วัดสัญญาณชีพ (Vital sign) และซักประวัติ 

ผูรับบริการรอเขาพบแพทย 

แพทยวินิจฉัยและตรวจรกัษา 

รับคำแนะนำ/บันทึกนัด/รับใบนัดครั้งตอไป 

กลับบาน 
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ข้ันตอนการใหบริการเยี่ยมหญิงตั้งครรภ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรับรายงาน case จากชองทางตางๆ 

ตรวจสอบขอมูล ท่ีอยู   

ประสานทีมอสม.ประจำชุมชน/นัดวันเยี่ยม 

ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมพรอมทีมอสม.(บายวันพุธ)/ใหคำแนะนำการปฏิบัติตัวขณะตั้งครรภ 

รายงานผลการเยี่ยมหญิงตั้งครรภใหผูบังคับบัญชาทราบเดือนละ 1 ครั้ง 
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ข้ันตอนการใหบริการเยี่ยมมารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรับรายงาน case จากชองทางตางๆ 

ตรวจสอบขอมูล ท่ีอยู อายุทารกแรกเกิด  

(เยี่ยมมารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดในชวง อายุ 14 - 30 วัน  

ประสานทีมอสม.ประจำชุมชน/นัดวันเยี่ยม 

ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมพรอมทีมอสม.(บายวันพุธ)/ใหคำแนะนำการปฏิบัติตัวหลังคลอดและการดูแลทารกแรกเกิด 

รายงานผลการเยี่ยมมารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดใหผูบังคับบัญชาทราบเดือนละ 1 ครั้ง 
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ข้ันตอนการใหบริการเยี่ยมผูสูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรับรายงาน case จากชองทางตางๆ 

ตรวจสอบขอมูล ท่ีอยู   

ประสานทีมอสม.ประจำชุมชน./จิตอาสาดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชน/นัดวันเยี่ยม 

ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมพรอมทีมอสม.ประจำชุมชน./จิตอาสาดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชน(บายวันอังคาร) 

รายงานผลการเยี่ยมผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชนใหผูบังคับบัญชาทราบเดือนละ 1 ครั้ง 
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ข้ันตอนการใหบริการกรณีมี Case ไขเลือดออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรับรายงาน case จากชองทางตาง ๆ 

ประสานขอมูลคลินิกอบอุน โรงพยาบาลบัวใหญ  

รายงานผูบังคับบัญชาทราบ/ประสานทีมงานหนวยเคลื่อนท่ีเร็ว 

ลงพ้ืนรวมกับทีมคลินิกอบอุน โรงพยาบาลบัวใหญ/อสม./คณะกรรมการชุมชน (ภายใน 24 ชั่วโมง)  

ดำเนินการควบคุมโรคตามมาตรการ 3-3-1  และดำเนินการตอเนื่อง 28 วัน 

 

พนสารเคมีกำจัดยุงตามมาตรการ 0-3-7 วัน 
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ขอกำหนดดานกฎหมาย   
- พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 14 ) พ.ศ.2562 

- พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 

- พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550  
- พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545  
- คำประกาศสิทธิผูปวยพ.ศ. ๒๕๕๘  
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 

- พระราชบัญญัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
- กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
- กฎหมายอาญาท่ีเก่ียวของกับการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

- กฎหมายแพงและพาณิชยกับการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
- จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล  
- มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ  
- กฎอนามัยระหวางประเทศพ.ศ. 2548 หรือ International Health Regulation 2005  
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
- พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2533  
- พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ศ.2551  
- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุเรื่องยาสามัญประจำบานแผนปจจุบัน  

- ประกาศกระทรวงฯท่ีเก่ียวของ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใหคำแนะนำการ กำจัดแหลงเพาะพันธุลูกน้ำ/การกำจัดยุงตัวเต็มวัย/การปองกันยุงกัด/การดูแลรักษาเบื้องตน 
กรณีปวย เชน ไมควรซ้ือยา NSAIDs รับประทาน/หากมีอาการสงสัยใหรีบเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลทันที 

 

รายงานผลการดำเนินงานเพ่ือควบคุมโรคไขเลือดออกใหผูบังคับบัญชาทราบภายใน 3 วัน 
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